利津县工商行政管理局概况
[机构队伍]利津县工商行政管理局内设办公室、人事政工科、财务装备科、纪检监察室、商广科等5个行政科室和企业注册局、公平交易局、市场监管局3个直属局，下设城关、北宋、盐窝、陈庄、汀罗5个副科级工商所。利津县消费者协会、利津县个体私营企业协会两个社团组织和利津县消费者协会办公室、利津县个体私营企业协会办公室两个事业单位挂靠工商局。
 [概况]2009年，县工商局在县委、县政府和市工商局的正确领导下，认真学习贯彻党的十七大和十七届四中全会精神，坚持以科学发展观为指导，积极转变工作思路，把服务和推动地方经济发展、消费维权、提高工作效率和服务质量作为主要工作来抓，不断提高监管水平和服务质量，在维护市场经济秩序、打击生产和销售假冒伪劣行为、服务企业发展、维护广大消费者合法权益等方面做了大量富有成效的工作。2009年，县工商局先后被市工商局授予“先进单位”称号，被县委、县政府授予“党风廉政建设先进单位”、“平安利津建设先进集体”等荣誉称号。
[市场管理]2009年，县工商局把市场监管重点放在食品、农资等重点商品上，创建监管思路，强化工作推进，确保了流通领域商品质量安全，积极营造了安全放心的消费环境。一是认真落实《山东省消费者权益保护条例》和食品监管“四项制度”，以落实进销货管理为重点，开展食品市场专项检查，先后对零售商立案查处65起，开展各类食品专项整治12次，查封不合格奶粉、液态奶40公斤，有效净化了食品市场消费环境。二是扎实开展“红盾护农”活动，选准时机提前开展流通领域农资商品质量抽查，在农民群众大批量购买前完成整个抽查工作，对抽检不合格的农资经营业户下发责令整改通知书，实行下架退市。2009年，先后抽检种子、化肥、农膜、农药等农资83个批次，查扣假劣棉种和玉米种1100多公斤，农资合格率比上年同期提高了37%。三是推广应用农资安全监管软件和食品票控系统电子扫描功能。在部分较大的农资经营批发业户中试点推广应用了“管家婆”农资安全监管软件，通过监管软件进销货台帐电子化管理、索证索票电子化管理、保质期电子化管理三项功能，既减轻了经营业户手工记录台帐等书式资料的工作量，减少了工作误差，又能够准确地掌握每一种农资商品的质量信息、来源去向。同时，针对在推行食品电子票控管理机的过程中，批发商反映输入条形码易出错、费时等问题，推广应用了票控机扫描功能，开票效率和准确率明显提高，促进了索证索票的有效落实，提高了流通领域农资商品质量监管效能。

［公平交易执法］2009年，县工商局牢记打击传销工作职责，制定完善工作方案，明确人员、装备和重点清查的市场、区域，认真落实案件通报、协查、移送、信息共享等工作机制，确保了对非法传销行为能够早发现、早行动、早处置。精心组织开展无传销社区创建工作，制作打击传销及创建无传销社区公益广告牌20多块，在校园及社区内设置宣传橱窗，深入揭示传销的欺骗本质，提高群众识别传销和防骗能力，使防止传销进校园和创建无传销社区（村）工作落到了实处。同时，积极配合市局开展了对公用企业或其他依法具有独占地位的经营者利用其特殊地位和管理优势推行强制服务和产品、指定消费和乱收费等垄断经营行为专项治理，增强了公共服务行业的自律意识、公平竞争意识及社会责任意识。
 [企业注册登记管理]2009年以来，县工商局认真落实国家产业政策，对各类企业依法审批，市场主体资格不断完善。一是严把市场主体准入关。认真落实企业注册官制度，明确各级企业注册官事权和工作流程，严格执行国家有关市场准入的法律法规和产业政策，将企业前置审批是否完备作为登记把关的关键，对应提交的前置审批文件、证件，认真查验核对，确保输入合格的市场主体。二是做好企业年检和个体验照工作，市场主体资格不断完善。2009年全县共年检各类企业652家，个体工商户验照3023户。年检中，对2008年12月31日前登记的企业逐一梳理核对，对前置审批过期的7家企业，限期办理了变更登记，责令5家危险化学品生产企业补齐了相关手续，对52家企业进行了行政指导，进一步完善了市场主体资格。同时，结合年检验照，积极开展了查处取缔无照经营、取缔黑网吧等专项整治活动，共查处无照经营户243户，下达办照通知书210份，取缔无照经营户48户。三是切实抓好了安全生产监管。以“安全生产责任落实年”活动为契机，深入开展“三项行动”、抓好“三大战役”和“安全生产月”一系列安全生产行动，把安全生产范围扩大到化工企业、加油站点、液化气站、汽车改装、废旧物资、棉花加工、烟花爆竹、网吧等行业，建立了监管台账，坚持定期巡查，完善了巡查记录、整改文书等监管档案，下达各类整改文书160余份，有效履行了安全生产监管职责。
 [创新工作] 2009年，全县工商系统面对“两费”停征对工商工作的新要求，立足现有条件，转变工作思路，发挥信息化优势，积极创新工作模式，在干部教育培训等方面走在全市工商系统的前列。一是围绕干部学习培训，开发应用干部学习考试系统。针对干部学习培训中一些普遍存在的问题，结合自身实际，盐窝工商所推广应用了干部学习考试系统，录入政治业务试题5000多条，通过设置试题内容、题型以及答题时间，系统自动生成试卷以及排卷打分，并能够保存考试成绩，从而能够真实地检验每一名干部的学习效果，提升了干部培训实效。二是围绕提升基层工商形象，建立全市首家工商博客。汀罗工商所针对辖区内经营业户分布广的实际情况，为方便监管服务对象，接受社会各界监督，更好地宣传工商工作，这个所注册了全市首家工商博客，设立法律法规、行政指导、咨询投诉、所内信息等板块，并与山东红盾信息网、东营市政府网等网站建立了链接，主要介绍国家有关工商行政管理法律法规和政策、办事指南以及工商所工作情况，通过博客答复各类咨询，减轻了办事对象往返奔波负担，提高了工作效率。
 [商标广告管理]县工商局认真落实县委、县政府实施“名牌战略”的部署和要求，积极发挥商标职能优势，2009年帮助申请商标注册22件，申报山东省著名商标1件，全县有效商标总数达到了207件，其中驰名商标1件，省著名商标3件；同时，以虚假违法广告和网上非法“性药品”和“房地产”广告为主要内容，积极组织对保健品、药品、医疗、化妆品、美容服务等虚假违法广告进行了专项整治，对整治中发现的5条违法广告，给予了行政告诫；加强对户外广告发布情况的管理，共检查广告牌247块，限期3家手续不全的企业补办了有关手续，对内容不合法2家发布单位进行了行政告诫，进一步规范了广告发布行为。
 [个体私营经济]2009年，县工商局把促进个体私营经济发展作为工作重点，不断深化“服务型”工商建设，充分发挥职能作用，组织开展了“三项”活动，将服务发展融入到了各项工作之中。一是认真组织开展了“大走访”活动。按照省、市局要求，对全县重点企业、乡镇党委政府及有关部门进行了走访，共走访企业450余家、个体工商户205家，发放回收调查问卷675份，收到各类反馈意见、建议263条。大走访活动的开展，使我们了解了企业的所需所盼、存在的困难，为进一步搞好服务工作奠定了良好的基础。二是开展了“红盾帮扶”活动。结合“大走访”活动中了解的企业实际困难，我们确定了帮扶内容、措施和目标，局党组成员、各科室所负责人每人都确定了重点帮扶企业，层层签订了帮扶责任书。通过帮扶活动，先后为确定帮扶的34家企业解决资金、技术等各类实际困难100多项（次），其中，为银海棉业等6家帮扶企业协调贷款近300万元，帮助东营市滨利商贸有限责任公司等37家企业办理了冠市名、省名手续。先后在盐窝、汀罗等工商所召开了由金融单位、企业参加的“银企座谈会”，加强企业与金融机构的联系，指导帮助津博化工等20 家企业办理了动产抵押登记，帮助企业融资9.5亿元，其中仅利津石油化工厂一家融资额就达到了6.4亿元。三是开展了“窗口”单位建设活动。结合全县开展的“经济发展环境提升年”活动，加强了以县局注册大厅、各工商所综合服务厅为载体的“窗口”单位的软、硬件建设，重新修订并完善了服务承诺、限时办结、首问负责、“AB”角等10项制度，进一步明确了办事程序、时限等内容，做到了注册登记三个工作日内办结率达到100％，当场登记率达到70％以上，服务水平和服务质量得到了进一步提升。2009年，全县新发展私营企业87家，私营企业发展到944户，注册资金 179619.16万元，其中，注册资本在1000万元以上的企业有41家，注册资本在500万元以上的达到了106家，企业规模不断膨胀；新发展个体工商户764户，个体工商户总数达到了 5148户。
[消协工作] 围绕“消费与发展”的年主题，先后组织开展消费维权知识宣传咨询以及进校园等活动7次，发放宣传资料5000多份，进一步增强了广大消费者的维权能力。借助“12315”申诉举报网络和基层“一会两站”，认真受理并处结消费者投诉和申诉78起，维护了消费者的合法权益。
[个私协工作]2009年，县个私协会发挥自身优势，积极参与中心工作，为广大会员搞好了服务。一是积极争取，为2家困难个体工商户发放救济金4000元，为23家会员单位子女发放高考奖励3.2万元；二是深入开展文明诚信创建活动。以“爱国守法、明礼诚信、团结友善、勤俭自强、敬业奉献”的基本道德规范为主线，突出抓好“重操守、讲诚信、创光彩业绩”的活动，结合市局安排部署，积极推荐上报了“东营市乐源食品有限公司”等12家私营企业为市级文明诚信民营企业。“时流婚庆中心”等15家个体户为市级文明诚信个体工商户；三是组织黄河口酒业公司和绿洲醇酒业公司参加了2009年山东3·15名优企业形象和名优商品（服务）博览会，提高了企业和产品的知名度，增强了企业快速发展的后劲。
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